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Guest Mobility Siidtirol

Mobilitdtskonsortium
Consorzio mobilita

Gestalte die Zukunft der Mobilitat mit -
als Teil unseres engagierten Supportteams!

Jetzt

BEWERBEN

Das Mobilitdatskonsortium Siidtirol ist das
fliihrende Unternehmen fiir die Gastekarte
und Gastemobilitat in Sudtirol.

Werde Teil eines motivierten und
dynamischen Teams, das dir ermoglicht,
deine Fahigkeiten zu entfalten und beruflich
zu wachsen.

MOBILITATSKONSORTIUM
Rathausplatz 5/A
39031 Bruneck (BZ)
Tel. +39 0474 552400
info@moko.bz.it

Haben wir dein Interesse geweckt?

Dann sende uns deinen Lebenslauf und ein
Bewerbungsschreiben an info@moko.bz.it

Zur Verstarkung unseres Teams suchen wir

Supportmitarbeiter/in —
Sudtirol Guest Pass
auch Teilzeit (w/m/d)

Aufgaben und Verantwortlichkeiten:

> Kundenbetreuung und technischer Support per Telefon,
E-Mail und Chat

> Dokumentation von Kundenanfragen, Problemlésungen
und Supportaktivitdten in unserem internen System

> Zusammenarbeit mit anderen Abteilungen, um
Kundenanliegen zu I6sen und sicherzustellen, dass
Kundenbedirfnisse erfillt werden

Das bringst du mit:
> Verlassliche, saubere Arbeitsweise

D> Abgeschlossene Ausbildung oder Berufserfahrung im
Bereich Kundensupport oder dhnliche Tatigkeiten von
Vorteil

> Sehr gute Kommunikationsfahigkeiten in Deutsch und
ltalienisch und Englischkenntnisse, sowohl schriftlich als
auch mundlich

> Probleml&sungsfahigkeiten
> Teamorientierung

> Erfahrung mit Ticketing-Systemen und
Kundenverwaltungssoftware von Vorteil

Wir bieten:

> Ein dynamisches Arbeitsumfeld mit abwechslungsreichen
Entwicklungsmdglichkeiten

> Attraktive Entlohnung und Sozialleistungen

> Ein freundliches Team und eine angenehme
Arbeitsatmosphare

> Fortbildungs- und Schulungsmaoglichkeiten




